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CODIGO DE ETICA



1. APRESENTACAO

O Coédigo de Etica e Conduta é o conjunto de principios
éticos e normas, cujos objetivos sao aperfeicoar a cultura
ética e administrar conflitos de interesses internos e externos
da Matera e das suas empresas do mesmo grupo econdmico
(doravante “a Matera”).

Os principios que o regem sao os valores e propodsito da
empresa, e a partir destes sao definidas as diretrizes que
devem pautar a conduta de todos os profissionais, clientes,
fornecedores, parceiros e comunidade de forma
/ transparente, respeitosa e coerente.

PROPOSITO

Transformar o negdcio dos nossos clientes e democratizar o
acesso aos servicos financeiros, desenvolvendo solugdes
seguras, robustas e inovadoras.

VALORES

Como a cultura da Matera se traduz no dia a dia?

Por meio de valores e comportamentos esperados de todos
os colaboradores e especificos da lideranca.

Nossos valores sdo:

* deixa comigo;

* obstinados pelo cliente;
¢ melhor acada dia;

¢ somos inconformados;
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+ de gente para a gente;
* éjunto que se ganha;
+ ética é inegociavel.

Todos os valores em que a empresa acredita e que definem a
sua Cultura estdo expressos em seu Manifesto.

MANIFESTO

O que nos aproxima?
O que nos faz diferentes e Unicos?

Sao as pessoas. Nelas enxergamos respeito,
comprometimento, energia criativa, cooperagao e coragem
para ousar e encarar mudangas.

Temos orgulho da nossa trajetéria. Aprendemos que fazer
histéria € nunca parar no tempo. E buscar ser sempre
melhor. Desafiar-se todos os dias e evoluir continuamente.
Confiando uns nos outros, construindo parcerias,
combinando colaboragao, competéncia e leveza.

O que nos motiva? Sdo os clientes, seus planos, objetivos,
propdsitos, o futuro que projetam e como nds nos
conectamos, pois juntos, criamos ~movimentos e
antecipamos tendéncias.

Desenvolvemos e entregamos solugdes tecnoldgicas seguras,
robustas e inovadoras que transformam o negdécio dos
nossos clientes e democratizam os servigos financeiros.
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Quando percorremos nosso ambiente — plural, ético, inquieto,
inspirador, vibrante — reconhecemos nossa esséncia. Assim,
impactamos a sociedade como um todo.

Temos paixdo pelo que fazemos.

2. RELACIONAMENTO
INTERNO

CLIMA ORGANIZACIONAL

Prezamos por um ambiente de trabalho que seja saudavel,
produtivo e que garanta motivacdo e satisfacdao aos
profissionais, onde as opinides sao ouvidas e respeitadas,
independente do nivel hierarquico.

RESPEITO

Nao serao aceitos quaisquer tipos de desrespeito no
ambiente de trabalho, seja por atos de assédio moral, sexual,
posicdes religiosas, politico e partidarias, discriminacao racial,
de género, pessoa com deficiéncia e situagdes de
intimidagdo, constrangimento, ameaca ou Vvioléncia.
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IGUALDADE

Entende-se que igualdade se apresenta quando todas as
pessoas tém as mesmas condicdes, seja de trabalho,
desenvolvimento e expressao, aplicando esta filosofia a todos
envolvidos com a empresa: profissionais, clientes, parceiros e
comunidade.

DIVERSIDADE

Valorizamos a diversidade e prezamos pela igualdade e
respeito a todas as pessoas, pois acreditamos que um
ambiente heterogéneo contribui nao apenas para as relagdes
de trabalho, mas para uma sociedade mais justa, igualitaria,
inclusiva e ética. Nao toleramos a discriminagao sob qualquer
pretexto.

CONFLITO DE INTERESSE

Levamos em consideragdo este tépico para administrar
conflitos de interesses pessoais envolvendo stakeholders ou
profissionais e que possam ocasionar qualquer prejuizo a
empresa. Assim, deve ser evitado situagdes ou atividades que
representem conflito atual ou potencial entre os interesses
privados e os interesses da Matera

Cada stakeholder ou profissional, deve ter como principio
ndo obter vantagem pessoal ou fazer uso improéprio de
qualquer informacao privilegiada adquirida no exercicio de
suas atividades.
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CONTRATACAO DE FAMILIAR

A contratagdo ou transferéncia de colaboradores com grau
de parentesco até 4° grau é permitida, desde que ndo
estejam na mesma linha de lideranca ou subordinacgao. Esta
restricdo continuara durante todo o periodo em que os
profissionais estiverem na empresa.

RELACIONAMENTO AFETIVO

O relacionamento afetivo entre profissionais é permitido
desde que nao estejam na mesma linha de lideranca ou
subordinagao. Caso o relacionamento ocorra entre
profissionais nesta condi¢cao, os mesmos serao realocados, na
medida do possivel, para evitar o conflito de interesse. Esta
restricdo continuara durante todo o periodo em que os
profissionais estiverem na empresa.

BRINDES E CORTESIA

O recebimento de brindes e cortesias é permitido desde que
tenham carater de marketing institucional.

No entanto, para brindes e cortesias nado institucionais, bem
como ingressos de feiras e/ou eventos, que excedam a US$
100,00, deverd ser avaliado pelo lider direto em conjunto com
o Comité de Etica do grupo Matera, que dard a destinacdo
adequada, podendo ser: (i) rifado; (ii) revertido para projetos
sociais apoiados pela empresa; (iii) sorteado entre os
profissionais; ou (iv) oferecidos aos profissionais com
oportunidade de participacao e retorno de conhecimento ao
Crupo Matera.
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Brindes e cortesias que geram expectativas de retornos
indevidos ndo devem ser aceitos e/ou oferecidos.

Outras situacdes ndo descritas acima deverdo ser avaliadas
pelo Comité de Etica do grupo Matera.

ATIVIDADES PARALELAS

Consideramos atividades paralelas aquelas que os
profissionais realizam fora da jornada de trabalho, recebendo
OuU Nao remuneragao, pelo seu exercicio.

Respeitamos essa escolha, mas é fundamental que nao
impacte no seu desempenho, Nos seus compromissos com a
gente e que nao associe a atividade realizada externamente
conosco. Ndo sao toleradas atividades que de alguma forma
concorram com as nossas atividades fim ou que usem a sua
propriedade intelectual ou que de alguma maneira
interfiram ou afetem negativamente suas atividades na
Matera ou ainda criem conflitos de interesse.

MIDIAS SOCIAIS

FIOgSh'p ‘ CODIGO DE ETICA

Divulgacao e interagbes em redes sociais, devem estar em
consonancia com as diretrizes deste cddigo de ética e
conduta, os valores da Matera e nossas politicas internas
como a politica de uso aceitavel, além de prevalecer a
conformidade legal, a privacidade e boa fé.

Nossos profissionais nao devem divulgar conteudos internos,
atribuicbes de cargos especificos ao negdcio, informacgdes
confidenciais da companhia ou de clientes e parceiros como
cases, resultados, projetos, ou quaisquer outros dados que
possam identifica-los, informacdes comerciais, assuntos ou
ideais desrespeitosas, assediantes ou discriminatorias.




/

O zelo pela imagem, reputacdao e confidencialidade da
Matera precisa ser observado em quaisquer publicacdes,
sendo restrito as areas responsaveis e porta-voz autorizadas
as comunicagdes oficiais do grupo.

3. FORNECEDORES,
PRESTADORES DE SERVICOS
E TERCEIROS

A Matera tem a expectativa que os seus fornecedores e
parceiros compactuam com seus valores e cumpram com
todas as leis aplicaveis, de acordo com as regides de atuacgao,
e é imprescindivel, para que haja um relacionamento, que
proibam atos de fraude e corrupcao e que respeitem os
direitos humanos em toda sua abrangéncia.

Nao favorecemos processos de selecao de fornecedores e
parceiros, garantindo como base de escolha aspectos que
garantam o resultado adequado de andlises de riscos e
integridade, o melhor custo-beneficio e a tecnicidade da
prestacdo de servico, de acordo com a Politica de
Fornecedores e Parceiros e Politica de Due Diligence da
Matera.
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4. CLIENTES

Prezamos pelo bom relacionamento com nossos clientes de
forma a garantir a satisfacao em relagao aos produtos,
servicos e atendimento oferecido pela Empresa, mantendo
assim um relacionamento duradouro. Atuamos com
transparéncia, respeito e ética, prezando pelo sigilo
envolvendo o conteudo dos trabalhos e qualquer citagao de
nomes de empresas, pessoas ou informagdes que possam
identifica-las, sem prévia e expressa autorizagao da Empresa,
zelando obrigatoriamente pela integridade e
confidencialidade das informacgdes.

Aprimoramos nossos produtos com qualidade, buscando
sempre solugbes para o cliente, de forma integra,
transparente, com os valores e diretrizes descritos neste
coédigo.

5. RELACAO COM
CONCORRENTES

Mantemos uma relagdo profissional e ética com os nossos
concorrentes, considerando uma gestao leal pautada pelo
respeito as normas legais, das regides em que atuamos.

E vedado a qualquer profissional do Grupo Matera fazer
declaragdes verbais ou escritas que possam afetar a imagem
dos concorrentes ou contribuir para divulgacao de boatos.
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6. SUSTENTABILIDADE, MEIO
AMBIENTE E COMUNIDADE

Grupo Matera entende que as atividades empresariais
impactam o meio ambiente e reconhece seu papel na
construgdao de um futuro mais sustentavel. Nosso
compromisso com o meio ambiente faz parte da nossa
responsabilidade perante a sociedade e futuras geragdes.
Promovemos acdes que contribuem para a melhoria da
educacdo, inclusao social e consciéncia ambiental, sobretudo
nas regides onde atuamos.

Demonstramos nossas ag¢des sustentaveis através dos
Relatdrios anuais de Sustentabilidade (Relatério de ESG),
disponibilizados no site da empresa.

7. SEGURANCA DA
INFORMACAO

E responsabilidade de todos os profissionais da Matera
conhecer, respeitar e aplicar rigorosamente a Politica de
Seguranca da Informacgdo e as normas especificas sobre o
tema. A seguranca da informmagao ndo € apenas um requisito
técnico, mas a base de tudo o que fazemos, garantindo a
confidencialidade, integridade e disponibilidade de nossos
dados e dos dados de nossos clientes.
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Priorizar a seguranga nos permite manter a confianga do
mercado e assegurar a continuidade e resiliéncia de nossas
operagdes em um ambiente digital em constante evolugdo.

8. USO RESPONSAVEL DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1A

Na Matera, adotamos a Inteligéncia Artificial de forma ética,
responsavel e alinhada aos nossos valores organizacionais.
Utilizamos a IA como ferramenta de apoio a inovagao,
otimizacao, eficiéncia operacional e para agregar o
desenvolvimento humano. No entanto, nenhuma aplicacao
substitui o papel da andlise critica e da responsabilidade
profissional, todas as solu¢bes com base em IA contam com
supervisdo e revisao humana para que cada aplicacao
tecnoldgica esteja alinhada aos padrées de integridade,
confiabilidade, privacidade, segurancga e respeito as diretrizes
da companhia e deste Cédigo.

O uso responsavel da IA é regulamentado por politica interna
especifica, de observancia obrigatéria por todos os nossos
profissionais

9. CONFIDENCIALIDADE

Prezamos pelo sigilo dos dados e informagdes dos nossos
clientes, parceiros, profissionais e da propria Matera.
Detalhamos e estabelecemos compromissos e obrigagdes
em Termos de Confidencialidade, que devem
obrigatoriamente ser cumpridos por todos
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10. PRIVACIDADE E
PROTECAO DE DADOS

Estamos cientes da garantia a protecao adequada as partes
interessadas em relacao as operacdes de processamento de
dados pessoais e respeitamos o direito a privacidade de
todos o0s nossos profissionais, clientes, fornecedores e
parceiros, assumindo o compromisso de utilizar correta e
eticamente os dados e informacgdes fornecidos,
especialmente em relacdo ao disposto na Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018), e esperamos
0 mesmo compromisso com relagdo aos dados pessoais
tratados em nome, ou para o Grupo Matera.

11. PROPRIEDADE
INTELECTUAL

Consideramos a propriedade intelectual da Matera um bem
intangivel e estratégico que deve ser respeitado, zelado e
protegido pelos seus profissionais. Desta forma, os
profissionais se declaram cientes de que todos os produtos
ou artefatos desenvolvidos no decorrer de suas atividades
profissionais prestadas a Matera sdo de plena e exclusiva
propriedade da Matera. Além disso, os profissionais deverao
respeitar a propriedade intelectual de quaisquer terceiros,
assumindo diretamente a responsabilidade por qualquer
infracdo a esses direitos.




12. FRAUDE E CORRUPCAO

Os profissionais e prestadores de servigo estao proibidos de
oferecer, aceitar ou contribuir com suborno e quaisquer atos
de fraude, corrupcdo, lavagem de dinheiro e/ou
financiamento ao terrorismo, na condugdo de suas
atividades. Cabe a todos os profissionais conhecer, respeitar e
aplicar a Politica Antifraude e Corrupgao da Matera, se
comprometendo a realizar os reportes previstos na referida
politica para a area de Compliance.

13. SEGURANCA E SAUDE
OCUPACIONAL

Na Matera, nossa dedicagao a seguranga, saude e bem-estar
integral dos nossos profissionais € primordial. Reconhecemos
a saude fisica e mental como um componente vital em nosso
ambiente de tecnologia, buscando ativamente a melhoria
continua das condicdes de trabalho e a manutencao de um
espaco limpo e seguro para todos. Além disso, somos
comprometidos com a promogao de condi¢des justas, livres
de coercao e trabalho escravo. Asseguramos o cumprimento
das legislagbes e convengdes sobre direitos humanos, e
estendemos essa exigéncia a todos 0s NOssos parceiros e
fornecedores, fortalecendo a confianga em nossa atuagao.
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14. BENS E PATRIMONIOS

Cabe a todos os profissionais zelar pela integridade dos bens,
equipamentos e instalagbes da empresa, e utiliza-los de
forma consciente. Os recursos eletrénicos de maneira geral,
incluindo o uso de celular, notebook e e-mail corporativo,
pertencem a Matera e suas subsididrias e sao
disponibilizados para fins estritamente profissionais,
conforme termos especificos que regulam seu uso.

15. GOVERNANTES,
AUTORIDADES PUBLICAS E
SINDICATOS

As relagdes com governantes ou autoridades publicas devem
ser sempre baseadas na transparéncia e integridade,
respeitando as leis vigentes no Brasil e dos paises em que
atuamos, sempre pautados pela ética.

O Grupo Matera reconhece e respeita a livre associacdo dos
profissionais e para garantir o envolvimento necessario nas

relagbes trabalhistas, possui relacionamento com as
entidades sindicais.
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16. DOACAO E PATROCINIOS

A Matera estd comprometida com a responsabilidade social e
busca apoiar o desenvolvimento no meio onde atua. O grupo
Matera proibe a realizagdo em seu nome, de qualquer
doacao ou patrocinio para politicos, partidos politicos,
candidatos a cargos politicos ou agentes publicos e/ou
grupos religiosos.

Nosso relacionamento com a comunidade requer
autorizagdes, transparéncia, analise preliminar e prestacao de
contas.

17. GESTAO DO CODIGO

» Cabe a todos os profissionais respeitar, aplicar e observar o
cumprimento deste Cédigo de Etica e Conduta. Eventuais
casos de descumprimento deste cdédigo devem ser
reportados ao seu lider imediato ou diretamente ao
Comité de Etica.

» Para dirimir dlvidas ou resolver casos omissos relativos as
disposicées deste Cédigo de Etica e Conduta, deve-se
recorrer ao Comité de Etica da Matera.

» A Matera encoraja todos os profissionais a informar
imediatamente quaisquer suspeitas de violagao do
presente Coédigo. O anonimato do profissional e a
confidencialidade do caso serao mantidos.
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» As providéncias aplicadas ao desvio de conduta podem
ser agdes disciplinares educativas ou corretivas,
adverténcias, suspensdao das atividades e até
desligamentos conforme a gravidade da situagao, estando
sujeitos ainda as medidas judiciais cabiveis.

> A revisdo do Cédigo de Etica e Conduta é realizada a cada
biénio, ou sempre que alteragbes forem necessarias, e
devera ser aprovado pela Alta Administragao em reuniao
de Diretoria.

18. CANAIS DE
DENUNCIA

A gestdo do presente Codigo sera realizada pelo Comité de Etica
do grupo Matera. Quaisquer duvidas, questionamentos,
comunicagdes gerais ou situagdes especificas deverao ser
enderecadas para os canais de denuncias oficiais do grupo.

Denlncias relacionadas a Matera Brasil:
https://canal.ouvidordigital.com.br/matera

Deniincias relacionadas a Matera Inc (Estados Unidos):
https://canal.ouvidordigital.com.br/matera_en

Dentncias relacionadas a Flagship:

Canal interno: compliance@ipflagship.com.br
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Canal externo para Parceiros/Terceiros » selecionar Assunto/Tipo -
“Demandas Compliance

Demais publicos de relacionamento: suporte@ipflagship.com.br

Para garantir a confidencialidade, sigilo, transparéncia e agilidade
nas atividades pertencentes ao Canal de Denuncias, o Comité de
Etica somente prosseguird com o processo de apuracdo de
denuncias para os relatos formalizados através do canal oficial da
Matera. Este Cédigo de Etica e Conduta é um documento que
para ser efetivo precisa da colaboragdo, do comprometimento e
da participagao de todos os que sao partes interessadas do Grupo
Matera. Para isso, as preocupacdes com a conduta precisam ser
comunicadas de boa fé, podendo todos relatarem algo que
acreditam ser uma informagdo honesta, para que o Comité de
Etica possa apurar e aplicar as medidas cabiveis, garantindo que a
identidade do denunciante seja mantida em sigilo e que nao
ocorrera nenhum tipo de retaliagcao.

19. DIVULGACAO E
ACEITACAO

Todos os profissionais se submetem as disposi¢cdes deste Codigo e
devem firmar a adesdo no ato da sua vinculagao a Matera ou do
envio do presente Cdédigo, além de obrigatoriamente realizar seu
treinamento anual.

Além disto, os fornecedores e parceiros do grupo Matera devem
expressar seu aceite ao nosso Codigo ou devera evidenciar sua
maturidade nas suas documentagdes, de acordo com o nivel
integridade estabelecido pelo grupo Matera.
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